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PREGAO PRESENCIAL Ne 88/2017
PROCESSO INTERNO N° 3.473/2017

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTAGAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITACOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé torna publico que se acha aberta a
licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, conforme estabelecido neste instrumento convocatério.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.

DATA DA REALIZAGAO: 26 DE JULHO DE 2017.

HORARIO DE INiCIO: 9:30H.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Sala da Coordenadoria Técnica de Licitagdes e Contratos,
localizada no piso superior do Pago Municipal, localizado na Rua 7 de Setembro n.2 701, Centro,
Tremembé, CEP 12.120-000. A sessdo sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados em Portaria constante do Processo em epigrafe. Os envelopes contendo a proposta
e os documentos de habilitagdo serdo recebidos na sessdao de processamento logo apds o
credenciamento das empresas interessadas.

ESCLARECIMENTOS: Coordenadoria Técnica de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Tremembé, no endereco especificado para realizacdo da sessdo, e-mail:
pregao@tremembe.sp.gov.br ou através do telefax (12) 3607-1000 ramal 1013.

Este certame serd regido pela Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n? 8.666/93 e atualizagBes
posteriores, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Organica do Municipio, Lei
Municipal n2 3.293, de 05 de dezembro de 2007 e Decreto Municipal n? 3.089 de 07 de dezembro de
2005.

As propostas deverdao obedecer as especificagbes e exigéncias constantes deste instrumento
convocatério.

1- CONSIDERAGAO INICIAL

1.1. O objeto contratado em decorréncia da presente licitagdo poderd sofrer, nas mesmas
condigdes, acréscimos ou supressdes do valor inicial, nos termos do artigo 65, § 12, da Lei Federal n?
8.666/93 e atualizacOes posteriores.

2- PARTICIPAGAO
2.1. Poderao participar deste pregao empresas interessadas do ramo de atividade pertinente
a0 objeto desta licitagdo que atenderem as exigéncias de habilitagao.
2.2. N3o poderao participar nesta licitagdo as empresas que:
2.2.1. Encontrarem-se em situagao de concurso de credores, dissolugao, liquidagao ou
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.
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2.2.2. Estiverem suspensas para licitar e contratar com o Municipio da Estancia
Turistica de Tremembé.

2.2.3. Forem declaradas inidGneas para licitar e contratar com a Administracdo
Publica Federal, Estadual ou Municipal.

2.2.4. Possuam como diretores, responsdveis técnicos ou sdcios, servidor, empregado
ou ocupante de cargo comissionado na Administragdao Publica do Municipio da Estancia Turistica de
Tremembé.

2.2.5. Estejam constituidas sob a forma de consérecio.

2.2.6. Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou
juridicas.

2.3. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitagao.

2.4. Cada licitante apresentara uma sé proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.

2.5. O licitante arcard integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentagdo de
sua proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

2.6. A participagao no certame implica aceitar todas as condi¢Ges estabelecidas neste Edital.

3 - CREDENCIAMENTO
3.1. Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o que se

segue:
3.1.1 - Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado),
instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade
simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura;

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular
com firma reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para
formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢cdao, bem como
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular, o
procurador deverd apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem

“un,

a;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que presente,
nao puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdao de documentagdo defeituosa, ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intengcdo de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o prego
apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenag¢do das propostas e
apuragdo do menor prego.

e) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que
cada um deles podera representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2 - Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo:

a) Declara¢ao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao e inexisténcia de qualquer
fato impeditivo a participacao, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il
deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n2. 1 (Proposta) e n2. 2 (Habilitagdo);

3.1.3 - Quanto as microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas:
a) Declaragao de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa visando ao
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exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e do art. 34
da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido
no Anexo IV deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n2. 1 (Proposta) e n2. 2 (Habilitacdo).

3.2. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

4 - FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. A Proposta e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados separadamente,
em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Envelope n2 1 - Proposta Comercial
PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
Denominagdo da empresa:
CNPJ:

Envelope n2 2 — Documentos de Habilitagao
PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
Denominagdo da empresa:

CNPJ:

5- DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA:

5.1. A proposta devera ser elaborada de acordo com as exigéncias pertinentes desta licitagao,
e apresentada em uma via, preferencialmente em papel com identificacdo da licitante, datilografada
ou impressa, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, borrdes e entrelinhas, sem cotagdes alternativas, devidamente datada
e assinada pelo representante legal da proponente.

5.2. N3o serao admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragdes na

apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacGes de
reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

5.3. A proposta devera conter:

a) razdo social, CNPJ, nimero do Edital do Pregdo, dia da abertura, endereco completo,
numero do telefone, fac—simile e e-mail, bem como os dados pessoais da pessoa habilitada para
assinar o respectivo Termo de Contrato;

b) planilha de custos devidamente preenchida e com seus dados cadastrais, tais como: razdo
social, CNPJ, logotipo da empresa, data da apresentacdo e assinatura do responsavel legal.

c) declaragdo expressa de estarem incluidos nos precos propostos todas as despesas
relacionadas ao servigo, tais como: impostos, taxas, seguros, descontos, frete, bem como quaisquer
outras despesas, incidentes sobre o servico, se houver, ndo estando embutidos encargos financeiros
agregados ao seu valor econdmico, estando, portanto, ofertado prego a vista;

d) prazo de validade da proposta, no minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao;

e) se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 60 (sessenta) dias, independentemente de qualquer outra manifestagao.

5.4. Ndo serdo consideradas propostas com ofertas de vantagens ndo previstas neste Edital,
nem prec¢o ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes, sendo consideradas nulas e sem
nenhum efeito as insergdes as propostas ndo exigidas pelo presente Edital.
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5.5. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao Processo pelo seu prazo de validade,
nao sendo permitida sua retirada ou a desisténcia por parte do proponente.

5.6. Apresentada a proposta, o proponente estard automaticamente aceitando e se sujeitando
as clausulas e condigdes do presente Edital.

5.7. O licitante somente poderd retirar sua proposta, mediante requerimento escrito ao
Pregoeiro, antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5.8. A omissdo de qualquer despesa necessdria a perfeita execucdo dos fornecimentos serd
interpretada como nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo
apos a entrega das propostas.

6 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”:
6.1. O envelope “Documentos para Habilitacgdo” devera conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades por a¢des, acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b” deste subitem;

d) Ato Constitutivo atualizado e registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

f) Os documentos relacionados nas alineas “a” e “b” do subitem 6.1.1 ndo precisardo
constar do envelope “Documentos para Habilitacdo”, se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com situacdo
cadastral atualizada.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, conforme
0 caso, relativa a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao ramo de atividade que exerce e
compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo da
certiddo de Regularidade Municipal Mobilidria (notadamente o Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISSQN) relativos ao domicilio ou a sede do proponente. O proponente com filial no
municipio de Tremembé deverd apresentar a certidao relativa a esta filial para atendimento do item.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (de acordo com a Resolugdo
conjunta SF/PGE 03 de 13/08/2010) por meio da respectiva Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva
com efeito de negativa, com prazo de validade em vigor na forma da Lei.

e) Tal exigéncia é indispensavel para empresas inscritas no Estado de Sdo Paulo;
empresas de outros Estados deverdo apresentar certiddo que comprove inequivocamente que as
mesmas nao possuem débito de origem fiscal para com o Estado.
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f) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagdo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,
relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e INSS.

g) Prova de regularidade perante o FGTS, através de certiddo em vigor expedida pela
Caixa Econdmica Federal, demonstrando situacdo regular quanto aos recolhimentos (Lei Federal
8.036/90).

h) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas em nome do interessado com os mesmos efeitos da CNDT (Lei 12.440
de 07/07/2011).

6.1.3. - DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte):

a) no caso especifico de Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
devera ser apresentada declaragdo informando que no decorrer do ultimo més ndao houve o
desenquadramento de sua condi¢do, ndo tendo a mesma incorrido em nenhuma das situagdes
previstas no art. 32, § 42, incisos | a X e § 62 da Lei Complementar 123 de 14/12/2006 (modelo - Anexo
VII);

b) a falta de apresentagdo da declaracdo especificada acima ndo inabilitara a licitante,
entretanto a mesma ndo fard jus ao tratamento diferenciado previsto na respectiva Lei
Complementar;

¢) caso as propostas apresentadas por ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta de menor prego, lhes sera assegurada preferéncia de contratagao,
situacdo denominada de empate;

d) a ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

e) em caso de ME ou EPP apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, sera adjudicado o objeto a seu favor (LC 123/06, artigo 45, 1);

f) em ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP mais bem classificada, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na Lei Complementar 123/06, na ordem
classificatoria para o exercicio do mesmo direito (art. 45, 1I);

g) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME(s) ou EPP(s) no
intervalo de 5% (cinco por cento), serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta (art. 45, Ill);

h) na hipdtese da ndo contratagdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame (art. 45, § 29);

6.1.4. - QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovacgdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo através da apresentacdo de no
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, nos
termos da Simula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

b) Cada atestado deve conter: i) Nome empresarial e dados de identificacdo da
instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, e-mail); ii) Local e data de emissdo; iii) Nome, cargo e
assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
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6.1.4.1. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que
contemplem no minimo as seguintes parcelas de relevancia:

a) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, declarando que a proponente executou servigos relacionados a estratégia de cobranga de
Divida Ativa.

b) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico,
declarando que a proponente executou servicos para a area de negocios de Divida Ativa por meio de
central de tele atendimento ativo e receptivo, compreendendo a administragdo de espago fisico,
recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

c) Disponibilizacdo e manutencdo de central de atendimento
telefonico informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de no minimo 47.000 ligacbes
recebidas/ano e 86.000 ligagbes executadas/ano, o equivalente a 50% das quantidades previstas no
item 16.3, letra f - do Termo de Referéncia, consoante autoriza a Simula n2 24 do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, sendo permitido o somatério de atestados.

6.1.4.2. Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, quantidades e
prazos do objeto, ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operagdes de Central
de Atendimento de televendas e de pesquisa.

6.1.5. — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Apresentar Certiddo Negativa de pedido de Faléncia, Concordata ou recuperagdo
judicial/extrajudicial, expedida pelo(s) distribuidor(es) da sede da pessoa juridica, com data n3o
superior a 60 (sessenta) dias de sua emissdo, quando ndo for expresso sua validade.

b) Balango Patrimonial e DemonstragGes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei e de acordo com as regras atinentes a natureza do
proponente, comprovando a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

c) Os indices deverdo ser apresentados devidamente calculados por um Contador
responsdvel por sua elaboragao.

6.1.6. — CALCULO DOS INDICADORES ECONOMICOS

a) Para efeito da avaliacdo da capacidade econdmico financeira do Licitante, conforme
§ 12 e § 52 do art. 31, da Lei n?. 8.666/93, consolidada, ficam estabelecidos 03 (trés) niveis de
classificagdo definidos por pontos, decorrentes dos indicadores de Liquidez Geral (LG), Capital
Circulante Liquido (CCL) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que 1,00 (uma virgula zero), referente
ao Ultimo exercicio e calculados na forma estabelecida nas Instrugdes para Calculo dos Indicadores
EconOGmicos, como segue:

G Atiwo Circulante + Real izavel o Longo Prazo 100
L= < - — — =
(Passivo Circiclants + Exigivel a Longo Prozo) !
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b) Comprovacdo de Capital Social, integralizado ou de Patrimdnio liquido ou Social de
no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, conforme previsto no art. 31 §32 Lei
ne. 8.666/93, consolidada, através do Contrato Social e alteracdes, atualizado e registrado na Junta
Comercial ou Orgdo equivalente da Sede do Licitante, ou Certiddo emitida pela Junta Comercial ou
Org3do equivalente admitida a atualizagdo para a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei,
através de indices oficiais.

6.1.7. - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo a sua participagdo na licitagdo, de
que ndo foi declarada inidonea e ndo estd impedida de contratar com o Poder Publico, ou suspensa de
contratar com a Administragdo (MODELO — ANEXO VI).

b) Declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (MIODELO — ANEXO V).

c) Declaragdo de que ndo possui entre seus proprietdrios, servidor ou dirigente ou
entidade contratante responsavel pela licitagio (MODELO — ANEXO VII).

6.2 — DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

6.2.1 — A documentacdo exigida poderd ser apresentada no original, por qualquer
processo de cépia autenticada por Cartério competente ou publicacdo em érgdo de imprensa oficial,
ou através de impresso informatizado obtido via “Internet”, com data de expedi¢dao ndo anterior a 60
(sessenta) dias da data do encerramento da licitagcdo, se outro prazo de validade ndo constar dos
documentos.

6.2.2 — N3o serdo aceitas copias ilegiveis, que ndo oferecam condi¢des de leitura das
informacgdes nelas contidas por parte do Pregoeiro, bem como cépias em papel termo-sensivel (papel
de fax), cujo impresso pode se extinguir no processo.

6.2.3 — As autentica¢des poderdo também ser efetuadas pelo Pregoeiro ou membro
da Equipe de Apoio, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n? 8.666/93 e altera¢des, no ato da
abertura do envelope respectivo, desde que referidas copias se fagam acompanhar dos documentos
originais, sendo esses ultimos devolvidos, apds a autenticacdo requerida, ao representante legal
presente.

6.2.4. — As ME(s) ou EPP(s), por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovagao da habilitagdo, mesmo que esta
apresente alguma restri¢do.

a) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
assim considerado o momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo, prorrogaveis por igual
periodo, a critério desta Prefeitura, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
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parcelamento do débito e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

b) A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangOes previstas no art. 81 da Lei Federal n?
8.666/93 e alteracbes, sendo facultado a Administragdo convocar para nova sessdo publica os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para contratagao ou para revogar a licitagao.

7 — DA VISITA TECNICA

7.1. As empresas interessadas em participar desta licitacdo poderao realizar visita técnica na
Secretaria de Assuntos Fazenddrios, com o objetivo de tomar conhecimento do local de instalagao e
proceder ao levantamento das informag¢des necessarias a fim de formular proposta que atenda a
todos os requisitos necessarios para implantagdo dos servigos, por representante indicado pela
empresa, ocasiao onde sera emitido o Atestado de Visita Técnica devidamente assinado pela
respectiva Secretaria, a qual devera ser previamente agendada.

7.2. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais da prestacdo dos servigos,
de forma a obterem pleno conhecimento das condi¢des e eventuais dificuldades para a sua execugao,
bem como de todas as informag&es necessérias a formulagdo da sua proposta de precos.

7.3. Para a visita técnica, o licitante deverd fazer-se representar por pessoa devidamente
credenciada apta a tomar conhecimento das condig¢des e dos locais onde serdo prestados os servicos.

7.4. As despesas decorrentes da visita, bem como as demais incorridas a fase de elaboragdo
da proposta correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagao,
reembolso ou compensagdo a qualquer titulo.

7.5. Declaragdo de visita técnica FACULTATIVA fornecido pela Secretaria de Assuntos
Fazendarios, afirmando que a empresa tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
para o cumprimento das obrigacdes, objeto da licitagdo, pois apds a conclusao do certame licitatério
ndo sera admitida qualquer argumentacdo de desconhecimento ou ignorancia das etapas a serem
cumpridas, do memorial, e demais informacg&es. Nesta ocasido, sera fornecido o “Atestado de Visita”,
nos termos do ANEXO X.

7.6. Para o agendamento prévio da visita técnica os interessados deverdao encaminhar e-mail
para administracaol@tremembe.sp.gov.br, e caso tenham duvidas poderdo entrar em contato por
meio de telefone ou pessoalmente na Diretoria de Licitagdes e Contratos, telefone (12) 3607-1000 —
ramal 1013, nos hordrios de 08:00 as 12:00 h e das 13:00 as 16:00h, o qual ficara encarregado de
agendar o hordrio e o dia para a realiza¢do da visita técnica aos locais da execucdo dos servicos.

7.7. Caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, devera apresentar Declaracdo, sob
pena de INABILITACAO, em que conste a responsabilidade da Empresa Contratada em caso de
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo dos locais de instalacdo,
com vistas a proteger o interesse da Administracdo na fase de execugdo do contrato.

8 — DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO:
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8.1 — No local, data e hordrio constantes do preambulo, serd aberta a sessdo de
processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do
certame, encerrando-se quando todos os participantes declinarem da formulagao de lances.

8.2 — Apds o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o estabelecido neste Edital e, em envelopes
separados, a proposta de pregos e os documentos de habilitagado.

8.3 — A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condicGes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixadas no Edital;

b) que apresentem prego ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

8.3.1 — No tocante aos pregos as propostas serdo julgadas pelo critério de “menor
prego global”, nos termos do art. 45, § 19, inciso | da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracdes, nos termos
descritos no Anexo |.

8.4 — As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés) e; no caso
de empate nos pregos, serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
numero de licitantes.

8.5 — O Pregoeiro convidara, individualmente, os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢o e os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

8.5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar poderd escolher a posi¢ao na ordenagao
de lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da
ordem de lances.

8.6 — Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo indicada de no minimo R$ 1,00 (um real) entre os
lances.

8.7 — A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes declinarem
da formulagao de lances.

8.7.1 - N&o poderda haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades da legislagdo aplicavel.

8.8 — Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas nos lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
ultimo prego ofertado.

8.9 — O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo
do preco.

8.10 — Apds a negociagdo, se houver o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

8.11 — A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo competente, que serd
juntada aos autos.
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8.12 - Considerada aceitdvel a oferta de menor prego, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagdo de seu autor.

8.13 — Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo
poderao ser sanadas na sessao publica de processamento do Pregdo, até a decisao sobre a habilitagao,
inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentagdo de documentos; ou

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacgdes.

8.13.1 — A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos
autos os documentos passiveis de obtengdao por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

8.13.2 — A Administragdao ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificagao, a licitante serd inabilitada.

8.14.— Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagao previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.15. — O licitante vencedor deverd apresentar no ato da assinatura do contrato a
documentagdo que comprove o responsavel técnico da empresa para o servigo contratado.

8.16. — Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias editalicias,
o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apura¢do de uma
proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele
adjudicado o material definido no objeto deste Edital.

9 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:

9.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

9.2 — Caberd a autoridade superior competente decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

9.3 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagdo
do certame.

9.4 - As peticOes deverdo ser protocoladas junto a Prefeitura Municipal de Tremembé, setor
de protocolo, situada na Rua Sete de Setembro, 701, Centro, no horario das 08:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00 horas, dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidird nos termos da lei.

10 - DO RECURSO:

10.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a sua inten¢do, sob pena de preclusdao, nos termos do art. 42, inciso XX da Lei Federal
n? 10.520/2002.

10.2 - O prazo para o recurso sera de 03 (trés) dias Uteis, com a apresentagdo de memoriais,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de
dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

10.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e adjudicagao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.
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10.4 - As razoes deverdo ser protocoladas junto a Prefeitura Municipal de Tremembé, setor
de protocolo, devidamente assinadas por seus representantes, no horario das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00 horas.

10.4.1 — Nao protocolando na forma definida, o Pregoeiro ndo apreciard o teor dos
citados memoriais.

10.5 — O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6 — O processo permanecera com vista franqueada aos interessados na sala da
Coordenadoria Técnica de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Tremembé, sito no piso
superior do Pago Municipal, localizado na Rua 7 de Setembro, n? 701 — Centro — Tremembé, CEP
12.120-000.

11 - DO CONTRATO

11.1. As partes formalizardo contrato de vigéncia de 12 (doze) meses, conforme minuta constante
do Anexo Il

12 - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO:

12.1. - O prego proposto serd o apresentado na proposta da licitante vencedora.

12.1.1. - Os precos ofertados permanecerdo fixos e irreajustaveis, durante o primeiro
ano de contrato, em conformidade com o que dispde a Lei Federal n° 8.880/1994.

12.2. - O pagamento sera efetivado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da respectiva
nota fiscal do veiculo, com indicagdo do nimero do empenho, devidamente conferida e aprovada pelo
Setor Competente, e, desde que as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social estejam
validas na data do pagamento.

13 - DAS PENALIDADES:

13.1. — Pela inexecucdo total ou parcial entre as partes, além das penalidades previstas na Lei

Federal 8.666/93 e alteragdes, a Prefeitura podera garantida a defesa prévia, aplicar a Contratada as
seguintes sangoes:

13.1.1. — Adverténcia.

13.1.2. - Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor atualizado do
contrato, em relagdo ao descumprimento dos prazos fixados, por dia de atraso injustificado.

13.1.3. — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato, por sua
inexecugao parcial.

13.1.4. — Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor atualizado do contrato, por
sua inexecugao total.

13.1.5. — Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos.

14 — DA RESCISAO CONTRATUAL:

14.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, com as conseqliéncias
previstas tanto no presente contrato, quanto na lei.

Pagina 11
Rua? de Setembro, 701, Centro - Cep: 12120-000 - Caixa Postal 071 -Fone: (12) 3607-1013
Correio Eletronico: pregao@tremembe.sp.gov.br — Site: www.tremembe.sp.gov.br



i Proc. n°® 3.473/2017

] ‘; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
-.ﬂ‘" it W (Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha_______
S——i “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
et (Lei Municipal n° 3.452/2009) E—

14.1.1. A PREFEITURA podera declarar rescindido o contrato, independentemente de
interpelagao judicial;

14.1.2. A rescisdo também poderd ser concretizada em caso de cometimento
reiterado de faltas em sua execugao;

14.1.3. Os casos de rescisdo contratual serdo motivados, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

15 — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. — As despesas decorrentes deste certame onerardo os recursos orcamentarios e
financeiros proporcionalmente para a despesa neste ano, o restante sera empenhado com recurso do
ano seguinte.

01.01.04.121.0001.2.001.449052.01.110000 001 — FICHA 7;
16 — DA PUBLICIDADE

16.1. Os atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgagdo, serdo publicados no DIARIO
OFICIAL  ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TREMEMBE, disponivel no enderego:
<http://www.tremembe.sp.gov.br/diario-oficial>, conforme dispde a Lei Municipal n° 4.238, de
11.02.2016 e, acessoriamente, no sitio internet da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de
Tremembé, no endereco <http://www.tremembe.sp.gov.br>, link <licitacoes> e Jornal de Grande
circulagao no Estado de Sao Paulo.

17 - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

17.1 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do pedido de compra,
sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

17.2 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.3 - O(A) Pregoeiro(a), no interesse publico, poderd sanar, relevar omissGes ou erros
puramente formais observados na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo
vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.4 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

17.5 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo.

17.6 - A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora fara parte
dos autos da licitagcdo e ndo sera devolvida ao proponente;
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17.7 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

17.8 - A homologa¢do do presente certame serd divulgado no Didrio Oficial Eletronico
Municipio de Tremembé, no endereco <http://www.tremembe.sp.gov.br/diario-oficial/>.

17.9 - A presente licitacdo podera vir a ser revogada por razoes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

17.10 - Os casos omissos neste Edital poderdo ser resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da
legislacdo pertinente.

17.11 - Serd eleito o Foro da Comarca de Tremembé, Estado de S3o Paulo, para dirimir toda e
qualquer agdo decorrente do presente certame, assim como ao cumprimento das obriga¢gdes dela
decorrentes, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18 — INTEGRAM O PRESENTE EDITAL:

I - TERMO DE REFERENCIA;

Il - DECLARACAO DE HABILITACAO;

Ill - MINUTA DE CONTRATO;

IV - DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA;

V - MODELO DE DECLARAGAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO;
VI — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO;

VIl - DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI ENTRE OS PROPRIETARIOS SERVIDOR OU DIRIGENTE;
VIIl — PROPOSTA COMERCIAL;

IX - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO;

X — ATESTADO DE VISTORIA TECNICA.

Estancia Turistica de Tremembé, 07 de julho de 2017.

Marcelo Vaqueli
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N° 3.473/2017

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERAGAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPALIS.

1 - FINALIDADE

1.1. Para tanto, a Central Informatizada de Atendimento Telefénico a ser implantada deverd
contemplar a operacionalizagao de estrutura de tele atendimento ativo e receptivo para:

1.1.1. Funcionar como agente intermedidrio do processo de gestdo de tributos e demais
créditos municipais e atendimento aos cidaddos/contribuintes constituindo uma ligacdo entre o
municipe e a Prefeitura Municipal;

1.1.2. Fornecer informacgdes de interesse publico acerca dos tributos municipais em atraso,
obtidas por meio dos érgdos municipais responsaveis, no que se refere aos servicos prestados a
comunidade pela Prefeitura;

1.1.3. Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificagdo de cada acordo a vista
ou a prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

1.1.4. Implantacdo e operagdo de um sistema com banco de dados “firebird”, com
comunica¢do de dados integrada ao sistema de gestao municipal, que trabalhe com arquitetura
cliente/servidor e com os recursos disponiveis na Prefeitura;

1.1.5. Desenvolvimento de procedimentos e rotinas de coleta e atualizagdo das
informacgdes a serem disponibilizadas no atendimento telefonico;

1.1.6. Acompanhamento do tramite eletrénico das demandas devidamente cadastradas,
permitindo ter acesso a situagdo dos mesmos em qualquer estagio do processo;

1.1.7. Operagdo de uma estrutura de tele atendimento ativo e receptivo que permita
contatar o municipe e dar-lhe retorno sobre as providéncias tomadas pelos érgdaos municipais;

1.1.8. Operagdo de uma estrutura de tele atendimento ativo e receptivo que permita a
realizagdao de campanhas para recuperagao de ativos;

1.1.9. Geragdo e disponibilizacdo de dados estatisticos sobre as informagdes fornecidas;
sobre as solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios cadastrados pelos municipes; sobre as
providéncias tomadas pelos érgdos responsaveis na Administracdo e do grau de satisfacdo do
municipe apurado no atendimento ativo, em formato de relatdrios gerenciais;
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2. ESCOPO

2.1. Fazem parte do escopo:

2.1.1. Disponibilizagdo dos sistemas, conforme os requisitos descritos no item SOFTWARE
deste Termo de Referéncia;

2.1.2. Os servicos deverdo ser executados conforme descrito no item METODOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO deste Termo de Referéncia;

2.1.3. Disponibilizagdo dos recursos humanos necessarios, conforme descrito no item
SUPORTE OPERACIONAL deste Termo de Referéncia;

2.1.4. Disponibilizacdo de toda infraestrutura necessaria para operacionalizagdo deste
objeto, conforme descrito no item RELACAO DE EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncia;

2.1.5. Implantagdo da solugao para operacionalizagdo do objeto desta licitagao, conforme
descrito no item PLANO DE TRABALHO deste Termo de Referéncia;

3. SOFTWARE APLICATIVO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

3.1. O Software aplicativo de tele atendimento especifico para gestdo de créditos tributarios
devera atender as necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis pela gestdao da
divida ativa do municipio, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

3.1.1. Disponibilizar ambiente para importagao e exportagao de dados;

3.1.2. Disponibilizacdo e manutencdo de central de atendimento telefénico informatizado,
ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo, 47.000 ligacbes recebidas/ano e 86.000 ligacGes
executadas/ano, o equivalente a 50% das quantidades, consoante autoriza a Simula n2 24 do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, sendo permitido o somatério de atestados.

3.1.3. Disponibilizar ambiente que permita a integracdo de banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os sistemas de gestdo tributaria
da Prefeitura;

3.1.4. Permitir atualizacdo cadastral;
3.1.5. Possuir médulo cadastral de dados dos contribuintes;

3.1.6. Possuir processos automaticos de localizagdo e/ou tratamento das bases de dados
cadastrais;

3.1.7. Possuir controle de acessos por atendente de call center, permitindo aos servidores
previamente definidos pelo Municipio, o monitoramento das a¢Ges;

3.1.8. Possuir médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscricdo, tipo de débito, nimero de
processo administrativo e de execugao;

3.1.9. Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e gerenciamento das cobrancas pelos
agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tracadas;
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3.1.10. Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localizagdo georreferenciada dos
devedores e das respectivas inscricdes de divida ativa, contemplando todas as informagdes referentes
ao débito;

3.1.11. Possuir ambiente para elaboracdo de relatdrios gerenciais dos resultados de cada
carteira acionada além de segmenta¢Ges de campanhas;

3.1.12. Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros contratos do mesmo
devedor;

3.1.13. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte.
O sistema de cobranga por meio de histérico de cada contato devera informar, minimamente, a data,
horario, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e o nome do operador;

3.1.14. Possuir médulo de Supervisdo para gerac¢do de relatérios gerenciais por operador de
cobranga, por equipe e por carteira (quantidade e valores) além de possibilitar alteragGes das
estratégias de acionamentos das carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade
dos operadores;

3.1.15. O servidor de gerenciamento de base de dados devera comportar o volume de cargas
a serem trabalhadas, além de armazenar todos os registros dos acionamentos de cada contribuinte,
para eventual auditoria da prestac¢do de servico;

3.1.16. O sistema devera possibilitar a gera¢do de arquivos contendo todos os contribuintes
que foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado, data do
pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado, etc.), os quais serdo devolvidos para a
Prefeitura, por meio de layout que sera definido na implantagdo do projeto;

3.1.17. O sistema devera rodar em plataforma web e o banco de dados devera ser relacional
para maior seguranga no armazenamento de dados;

3.1.18. Devera ser fornecido para a CONTRATANTE, um backup da base de dados do sistema,
em periodo a ser por esta definida;

3.1.19. Repasse de informagdes em meio magnético e/ou oético, ou ainda por meio de
transferéncia de dados via teleprocessamento;

3.1.20. Emissdo de aviso de cobranga através de e-mail;

3.1.21. Emissdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do processo;

3.1.22. Manutencdo de cadastro de divida;

3.1.23. Recebimento de dados dos débitos ndo inscritos e inscritos em divida ativa;

3.1.24. Processamento do arquivo de dados para baixa dos débitos no sistema da
CONTRATADA;

3.1.25. Integracdo dos dados cadastrais por meio eletronico com o Sistema de Tributacdo
Municipal;
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3.1.26. Emissdao de aviso de débito, para que os agentes publicos possam efetuar a sua
respectiva cobranga;

3.2. Administragdao do Software devera obrigatoriamente conter os seguintes itens abaixo:
3.2.1. Suporte:
3.2.1.1. Telefonico 24h — suporte operacional aos usuarios do sistema;
3.2.1.2. Presencial;
3.2.2. Operagao:
3.2.2.1. Diaria;

3.2.2.1.1. Importagdo de atualizagdo dados (inclusGes, baixas, alteragdes
cadastrais, situacdo);

3.2.2.1.2. Aplicagao dos filtros de estratégia;

3.2.2.2. Quando solicitado;

3.2.2.2.1. Criagdo de filtros de estratégia a partir de definigdes informadas;
3.2.2.2.2. Criagdo de usuario;

3.2.2.2.3. Criagdo de ocorréncia;

3.2.2.2.4. Criagdo de status de telefone;

3.2.2.2.5. Atribuicdo de prioridade de servigos para o usuario;

3.2.2.2.6. Atribuicdo de prioridade de filtro de estratégia;

3.2.2.2.7. Aplicacdo dos filtros de estratégia;

3.2.2.2.8. Extragdao, andlise e validagao de arquivo de dados para emissao de

cartas;
3.2.3. Manutengao:

3.2.3.1. Preventiva:
3.2.3.1.1. Analise mensal do banco de dados;
3.2.3.1.2. Analise do espago em disco;

3.2.3.2. Corretiva:
3.2.3.2.1. Quando da existéncia de erro de sistema;
3.2.3.2.2. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

3.2.3.3. Adaptativa:
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3.2.3.3.1. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar melhorias no

sistema para atender o objeto;

3.2.3.3.2. Durante a execuc¢do contratual poderdo ser solicitados outros
relatérios de dados do sistema;

3.3. Apresentacao do Software

3.3.1. Uma vez homologado o certame a pessoa juridica vencedora, com vistas a dar énfase
a seriedade e comprometimento da Proponente vencedora em relacdo a fidelidade de sua proposta
escrita, dar-se-a inicio a fase de verificagdo das condi¢Ges para a assinatura do contrato que,
consoante  orientagdo  jurisprudencial  (TC-022245/026/10, TC-000656/008/10 e  TC-
022476/026/10de28/07/2010, item 09 do voto do relator Conselheiro Claudio Ferraz de Alvarenga),
serd realizada mediante analise de amostras, postergada para este momento, reafirmando que serd
realizada como propésito de confirmar a veracidade e viabilidade da proposta escrita que se sup0s,
inicialmente, em conformidade com o edital, no que diz respeito a qualidade desejada para a
satisfacdo do interesse publico almejado. Prazo para apresentagdo: 05 (cinco) dias Uteis da
comunicag¢do, para realizar a demonstra¢gdo de funcionalidades e administracdo dos itens abaixo
arrolados:

3.3.1.1. O sistema devera possibilitar a integracao com o sistema da Prefeitura via
web, ser em portugués e minimamente possuir as caracteristicas abaixo:

DESCRIGAO DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE SIM | NAO
1. Disponibilizar ambiente para importagao e exportagao de dados; X
2. Possuir modulo cadastral de dados dos contribuintes; X
3. Possuir processos automaticos integrados ao sistema de busca de enderecos e telefones; X

4. Possuir controle de acessos por usudrio, mediante senha, possibilitando a restricdao pontual a

usuarios de agdes ou visualizagdes no sistema; X
5. Possuir modulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscrigdo; X
6. Disponibilizar ambiente para parametrizagbes e gerenciamento das cobrangas de acordo X
com as estratégias tracadas;

7. Possuir médulo de georreferenciamento dos débitos; X

8. Possuir ambiente para elaboracdo de relatérios gerenciais dos resultados de cada carteira
acionada além de segmentagGes de campanhas e mapa de calor (georreferenciamento) da | X
divida ativa;

9. Possibilitar a visualizagdo na mesma tela das dividas e de outros contratos do mesmo
devedor;

10. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte. O | x

sistema de cobrancga por meio de histérico de cada contato deverd informar, minimamente, a
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data, hordrio, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador;

11. Possuir modulo de Supervisdo para geracao de relatérios gerenciais por operador de
cobranga, por equipe e por carteira;

12. Possibilitar alteragdes das estratégias de acionamentos das carteiras de cobranca em
tempo real, sem prejudicar a produtividade dos operadores;

13. O sistema de cobranga deverd possibilitar a geragao de arquivos contendo todos os
contribuintes que foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento: pagamento | X
efetuado, data do pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado, etc.;

14. O sistema de cobranca devera rodar em plataforma web; X

15. Repasse de informagbes em meio magnético e/ou Gtico, ou ainda por meio de

transferéncia de dados via teleprocessamento; X
16. Emissdo de aviso de cobranca através de e-mail; X
17. Emissdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do processo; X
18. Emissdo de aviso de débito; X

3.3.2. Deverdo ser asseguradas licencas de uso vdlidas durante todo o prazo do contrato.
Estima-se a seguinte quantidade de licengas de uso: 20 (vinte), em locais a serem definidos pela
CONTRATANTE.

3.3.3. A CONTRATADA devera integrar a aplicacdo aos sistemas da Prefeitura Municipal
sempre que houver necessidade de busca de dados em outro sistema. Esta integragao deve ser on-line
via WebService usando protocolos abertos comumente utilizados para este fim.

3.3.4. A Empresa Licenciante deverd disponibilizar o acesso ao sistema eletronico 24 horas
e 7 dias por semana. Neste periodo a linha de acesso da conexdo deverd estar permanentemente
ligada a todas as interfaces da rede;

3.3.5. Valores de disponibilidades, para casos de atendimentos que ndo disponham de
nenhum tipo de contingéncia (fora dos deveres contratuais), o compromisso sera sobre uma
disponibilidade anual minima de 99% (noventa e nove por cento);

3.3.6. Moddulo de Seguranca:

3.3.6.1. A seguranga deve ser um dos focos principais do sistema. Os requisitos
minimos deverdo conter o registro de todos os acessos; os campos bdsicos necessarios sdo a data, o
horario e o usuario que fez o acesso e deve ser possivel filtrar por periodo de datas;

3.3.6.2. Qualificar seu usudrio de acesso conforme grupos previamente definidos;

3.3.6.3. Os usuarios devem ter niveis de permissao e trabalhar exclusivamente em sua
area de dominio;
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3.3.6.4. Os usuarios devem ter total controle sobre sua senha;

3.3.6.5. Todos os registros devem conter a informagao de quem o inseriu com data e
hora assim como o registro de quem o editou pela ultima vez, também com data e hora;

3.3.6.6. Possibilitar a criagcdo de usudrios “administrador” com permissdo de acesso
irrestrito ao sistema com permissdo de atribuir regras de acesso aos demais usudrios do sistema.

3.3.7. Os relatérios devem ser de facil acesso e estarem préximos a informagdo geradora,
de forma a evitar navegagao excessiva para obter as informacgdes.

3.3.8. 0Os méddulos devem possibilitar a emissdo de relatérios, permitindo com que o usudrio
possa escolher os campos e periodo de forma parametrizada.

3.3.9. A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanga de lei que
impacte nas operagdes atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.4. Caracteristicas técnicas da solugdo:

3.4.1. Esta solucdo deve ser 100% web, sem o uso de qualquer plug-ins (exe.flash, applets
Java ou ocx). Necessitando apenas de um navegador Firefox, Chrome, Internet Explorer ou Safari.
Todos atualizados em sua Ultima versdo disponivel. A exce¢do se dara caso seja necessario interagir
com hardware nao suportados pelo navegador como webcam ou scanner;

3.4.2. A duplicagdo de cadastro deve ser evitada de forma a oferecer uma base integrada de
informacdes. Para tanto serdo definidos, em conjunto, campos obrigatérios que evitem a duplicacao;

3.4.3. O tempo de resposta a uma busca na base completa ndo deve ultrapassar os 10
segundos;

3.4.4. Abusca narede deve permitir o uso de qualquer parte do nome, sequéncia especifica
usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal menos (-). Seguindo assim os conceitos basicos
de busca comumente usados;

3.4.5. Salvo solicitagdo em contrdrio, todos os nimeros decimais sofrerdo arredondamento
na segunda casa decimal;

3.4.6. Os relatorios devem ser disponibilizados em PDF;

3.4.7. Os relatérios devem ser personalizdveis contendo o brasdo e/ou demais dados que
identifiguem a Prefeitura Municipal.

4. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

4.1. A empresa licitante devera prestar os servigos observando os requisitos minimos de
metodologia e Desenvolvimento Técnico, conforme segue abaixo:

4.1.1. Andlise e higienizacdo da base de dados e emissdo de relatérios analiticos para
identificagdo e documenta¢do da composicdo referente a carteira de créditos a ser trabalhada e
demais relatérios requeridos pelos agentes publicos.
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4.1.2. Elaboragdao de relatérios indicando medidas para corre¢gdao de eventuais
inconsisténcias no banco de dados;

4.1.3. Avaliagdo dos procedimentos e métodos de trabalho e proposicdao de adequacdo e
acompanhamento dos mesmos, bem como sugestdo da implantacdo de sistemas e fluxos de trabalho
para incremento e melhoria de arrecadacao;

4.1.4. Suporte ao gerenciamento da cobranga dos ativos, conforme perfil definido pelas
autoridades publicas;

4.1.5. Atendimento especializado no processo de orientacdio e acompanhamento dos
municipes com debito aberto;

4.1.6. Suporte permanente as atividades, através de pessoal qualificado, com transferéncia
de métodos, informacgdes e conhecimento aos agentes publicos municipais responsdveis pela cobranca
de ativos;

4.1.7. Elaboragdo e geragao de relatdorios mensais de acompanhamento, performance e
econOémicos;

4.1.8. Acompanhamento e fornecimento de relatérios do acionamento telefénico
ativo/receptivo, com aplicacdo de técnicas de Call Center atreladas a tecnologia e sistemas indicados;

4.1.9. Acompanhamento e fornecimento de relatérios dos dados de recadastramento;
4.1.10. Acompanhamento e fornecimento de relatérios do andamento dos acordos;
4.1.11. Acompanhamento e fornecimento de relatdrios do volume de acordos realizados;

4.1.12. Acompanhamento e fornecimento de relatérios de avaliacdo da produtividade e
desempenho de cada tele atendente;

5. CAPACITAGAO DE PESSOAL

5.1. A empresa CONTRATADA devera minimamente proceder a capacitagdo e treinamento
permanente do seu quadro de empregados vinculados a prestacdo de servicos, servidores e agentes
publicos responsaveis pela gestdo de ativos para utilizagdo dos sistemas e execugdao dos servigos
Contratados;

5.1.1. Capacita¢do e Treinamento direcionado aos profissionais de tele atendimento, com
carga horaria de 40 (quarenta) horas;

5.1.2. Capacitagdo e Treinamento direcionado a 30(trinta) servidores da CONTRATANTE,
com carga horaria de 40 (quarenta) horas;

5.1.3. Capacitacdo e Treinamento direcionado ao profissional de pré-atendimento, com
carga de 40 (quarenta) horas;

5.1.4. A CONTRATADA obriga-se a realizar treinamento e capacitagdo sempre que ocorrer a
substituicdo de pessoal da CONTRATANTE, desde que, no prazo de vigéncia do contrato, esse numero
ndo ultrapasse a 20% do total previsto inicialmente;
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5.1.5. Devera buscar-se alcangar um nivel maior de compreensao e absorg¢ao dos treinados
envolvidos, a ponto de tornarem-se autdnomos em relagao a pratica, ou seja, tornarem-se capacitados
a multiplicar o treinamento recebido para os demais usudrios da Prefeitura;

5.2. Caberdo a CONTRATADA:
5.2.1. Planejamento do treinamento;

5.2.2. Definir plano de treinamento: objetivos, conteddo programatico, quantidade de
turmas, quantidade de participantes por turma, duracdo, infraestrutura, pré-requisitos para os
participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse;

5.2.3. Fornecer todo material didatico e de apoio;
5.2.4. A contratacdo de instrutores e pessoal de apoio;

5.3. Os treinamentos deverao ser realizados, preferencialmente, nas instalagdes da Prefeitura ou
outro local por ela disponibilizado em hordrio das atividades dos mesmos, possuindo
preferencialmente a duracdo de 4 horas/dia;

5.4. A CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos para avaliagdo, pelos participantes e
instrutores, dos treinamentos realizados;

5.5. Cabera a Prefeitura as instala¢des fisicas, hardware, estacdes de trabalho com acesso a
internet e softwares bdsicos necessarios para realiza¢cdo dos treinamentos;

5.6. Obrigatoriamente, o treinamento devera abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as
especificidades de cada equipe:

5.6.1. Treinamento Basico:
5.6.1.1. Nogdes Gerais dos procedimentos de gestdo tributaria;

5.6.1.2. Conhecimento de procedimentos comuns das dareas envolvidas com o
gerenciamento de créditos;

5.6.1.3. Nog¢des de microinformatica;
5.6.1.4. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;
5.6.1.5. Noc¢des do uso da rede e dos meios de comunicagdo existentes;

5.6.1.6. No¢des de procedimentos de acesso ao suporte e via tele atendimento da
CONTRATADA;

5.6.1.7. Conhecimento de todas as fungdes acerca das ferramentas de trabalho
utilizadas no projeto;

5.6.1.8. Nogdes dos processos administrativos referentes a gestao de créditos;

5.6.1.9. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranga;
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5.6.1.10. Noc¢Oes Gerais de atendimento ao municipe;
5.6.1.11. NogOes Gerais de recuperacado de créditos;
5.6.1.12. NogOes da legislacdo pertinente ao objeto licitado:
5.6.1.12.1. Lei Complementar— Cédigo Tributdrio Municipal;
5.6.1.12.2. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos;
5.6.2. Treinamento Especifico:
5.6.2.1. Nogdes visando os novos procedimentos de gestao e informagdes gerenciais;

5.6.2.2. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscri¢ao,
cobrancga, recebimento e baixa de créditos;

5.6.2.3. Noc¢des de planejamento estratégico;

5.6.2.4. Conhecimento das ag¢des e técnicas de negociagdo e abordagem,
considerando aspectos centrais da gestdo tributaria;

5.6.2.5. Nocdes referentes as técnicas de cobranga, planejamento e
acompanhamento de ag¢bes de créditos;

5.6.2.6. Nog¢des de competéncias comportamentais;
5.6.2.7. Nog¢des de padronizacdo de atendimento;

5.6.3. Treinamento da Equipe Técnica: A CONTRATADA deverd promover a capacitagao dos
servidores municipais inseridos no contexto da Secretaria de Assuntos Fazendarios, visando
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fungao, durante a fase inicial do projeto.
Tal capacitagdo pode ser efetuada através de reunides e/ou seminarios, a critério da CONTRATADA.

6. SUPORTE OPERACIONAL

6.1. A Central Informatizada de Atendimento Telefénico deverda ser implantada dentro dos limites
territoriais do Municipio CONTRATANTE em dependéncias sob a responsabilidade da CONTRATANTE,
que assumira o 6nus de eventual aluguel do local onde se instalara toda a estrutura necessaria para a
execu¢ao do servico CONTRATADO. As despesas provenientes da aquisicao do link de comunicagao
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.1. A empresa CONTRATADA deverd preservar a qualidade, a especificidade dos
equipamentos e cabeamento, e a seguranca das informacgGes tratadas. Além de fornecer as diretrizes
para aquisicao dos componentes para o link, a Geréncia de Suporte e Rede devera acompanhar todos
os procedimentos de configuragdo e instalagao do mesmo.

6.1.2. O dimensionamento basico da central informatizada de atendimento telefonico
devera ser efetuado considerando-se os parametros a seguir descritos:
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Dias de trabalho (de 22 a 62 feira) 22 dias uteis
Horario de funcionamento 08:00 as 18:00 (10 horas)
Numero estimado de ligagdes recebidas/ano (receptivo) 94.000
Numero estimado de ligagdes executadas/ano (ativo) 172.000
Duracdo média do tempo por atendimento 2 minutos e 30 segundos
Numero minimo de posi¢cdes de atendimento necessarias 05(cinco) tele operadores

6.1.3. Com relagdo as instalacGes fisicas, a empresa CONTRATADA devera estar de acordo
com o que esta exigido na Norma NR-17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

6.1.4. Havendo, no decorrer do contrato, necessidade de troca de equipamentos ou
mobilidrio para atualizacdo ou adequacgdo dos servigos prestados, a CONTRATADA devera fazé-lo sem
Onus a Prefeitura.

6.1.5. O ambiente da Central de Atendimento Telefonico devera conter, no minimo:

6.1.5.1. Sala para o Supervisor de Operagdo (Geréncia) devidamente adequada para
receber visitas e desempenhar atividades inerentes ao seu cargo, contendo inclusive equipamento
para controle e supervisdo operacional do atendimento.

6.1.5.2. Sala para a operagao da Central de Atendimento, com local especifico para os
tele operadores.

6.1.5.3. A sala deverd ter iluminagdo apropriada, sistema de climatizacdo central,
tratamento acustico de alta absor¢do que evite a reverberagdao do som e conjunto de cabines
individualizadas para os tele operadores.

6.1.5.4. Sala para os profissionais de Tecnologia (analistas/programadores/ técnicos
de informatica), com recursos suficientes para o desempenho de suas fungdes;

6.1.5.5. Sala para reunides;

6.1.5.6. Sala para servidores, equipamentos de telefonia, equipamentos de
infraestrutura légica, climatizada e de acesso restrito;

6.1.5.7. InstalagGes sanitdrias masculinas e femininas em nuimero suficiente para nao
causar desconforto a operacdo da Central;

6.1.5.8. Copa que permita realizagdo de lanches, cafés e refeicdes para
alguns operadores.

7. RELAGAO DE EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURA
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7.1. Para efetivagdo dos servigcos Contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes
equipamentos novos, a serem instalados no local onde a mesma desenvolverd os servigos
Contratados, de acordo com a norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuragdes minimas:

a) 06 (seis) microcomputadores — caracteristicas minimas — Processador Intel Dual Core ou
similar + 2Gb ram + HD 250Gb + Monitor 15” + sistema operacional compativel com
Windows XP Pro + Nobreak 600Va;

b) 08 (oito) headphones;

¢) 01 (um) servidor de dados com as caracteristicas minimas: Intel i7 + 8Gb ram + 4 HDSAS
10k 146G + Raid 5 + Windows 2012 Server R2 + SQLServer2012+Nobreak 1.5Kva Neste
servidor deverdo estar instalados os sistemas e base de dados que serdo utilizados nos
Servicgos;

d) Link de dados do Servidor: link de 2MB (com CIR de 100%);

e) Internet: Calcular 256k x Niumero de terminais. Exemplo: Considerando 10 terminais, o
link deve ser de 2,5Mb., no minimo;

f) 01 (uma) impressora laser monocromatica;
g) 01 (um) switch 12 portas;
h) 01 (um) nobreak para central telefonica;

i) 01 (uma) central telefénica com sistema operacional Linux ou compativel, gateway com
12 portas analdgicas, contendo placa para entrada de 15 troncos, compreendendo as
seguintes funcionalidades (principais):

a. Gravagdo de chamadas recebidas e realizadas pela central de atendimento;
b. Tarifacdo;

c. Atendimento automdtico de chamadas;

d. Encaminhamento de mensagem fonada;

e. Modulo de chamada noturno;

f.  Monitoramento on-line das chamadas;

7.2. Mobilidrios — a CONTRATADA deverd disponibilizar 06 (seis) moveis tipo PA’s (com
acabamento estruturado légico, elétrico e telefénico, sendo 1 (um) para o supervisor e todo
mobilidrio necessario e adequado para a central do Call Center, de acordo com a norma
reguladora NR-17 e seus anexos, em layout a ser aprovado pela CONTRATANTE.

7.3. Todos os itens de equipamentos descritos podem ser substituidos por outros similares ou de
superior desempenho desde que a CONTRATADA garanta a perfeita integragdo com os
sistemas atualmente utilizados na Prefeitura, sem acréscimo no prego do contrato;
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7.4. Deverdo ser disponibilizadas todas as licengas de software necessdrias para utilizagdo dos
sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e microcomputadores;

7.5. Infraestrutura de rede (ldgica, telefonia, elétrica) — a CONTRATADA deverd adequar as
instalagGes que serdo usadas, contemplando toda infraestrutura necessdria com pontos de
rede e telefonia necessarias e ainda, fazer toda a adequagdo necessaria da rede elétrica para
o perfeito funcionamento de todos os equipamentos que serao utilizados.

7.6. A empresa deverd dimensionar os equipamentos e demais recursos tecnolégicos a serem
utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema proposto, incluindo links,
microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC — Distribuidor Automatico
de Chamadas, etc.), sistema de seguranga (nobreaks, geradores, firewall, backups — inclusive
em ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que
assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundancia necessaria a
garantia da ndo interrup¢do do atendimento.

7.7. A empresa serd responsavel pelo link de dados entre os servidores da Prefeitura Municipal e o
local onde serd sediada a Central de Atendimento Telefonico, devendo o mesmo ser
efetuado por meio de fibra dptica ou radiofrequéncia.

7.8. A CONTRATADA devera no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da ordem de
servico expedida pela Prefeitura, promover a integracdo do banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os atuais sistemas de
gestdo tributaria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletrénico com o
Sistema de Tributagdo Municipal, previstos nos subitens 4.1.1 e 4.1.3 deste Termo de
Referéncia.

7.9. A empresa devera seguir criteriosamente os padrSes de qualidade necessarios para o
desempenho regular dos servicos Contratados e indicados no Termo de Referéncia e, em
relagdo aos demais equipamentos ndo previstos, os mesmos padrdes de qualidade ja
utilizados pela Prefeitura, incluindo, mas nao se limitando a, cabeamento, sistema antivirus e
firewall.

7.10. A empresa deverd conter os planos de manutengao preventiva e corretiva dos softwares,
bem como de atualizacdo tecnolégica dos mesmos. Deverd possuir documentos que
comprovem como serdo efetuadas as manutengdes acima citadas.

8. RECURSOS HUMANOS

8.1. Estima-se que para atender a demanda prevista no inicio de operagao da Central
Informatizada de Atendimento Telefonico serdo necessarias 05 (cinco) tele operadores, com jornada
semanal de 36 horas de trabalho cada um, de 22 a 62 feira, visando dar cumprimento ao horario de
funcionamento da Central que sera das 08h00min as 18h00min.

8.2. A distribui¢cdo dos técnicos poderd variar durante o hordrio de atendimento da Central de
forma que, nos hordrios de pico, possam funcionar simultaneamente todas as posicdes de
atendimento, de acordo com a necessidade, de forma que o tempo de espera para o atendimento seja
0 menor possivel.
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8.3. Para tanto, a empresa devera estruturar uma equipe, tanto de operadores como de apoio,
capaz de responder a todas as situagdes que possam surgir durante a operagdo desses servigos.

8.4. Esta estrutura devera necessariamente prever, além dos 04 (quatro) tele operadores, 1(um)
técnico de Informatica que garanta o funcionamento correto e ininterrupto do atendimento, apoio a
operagdo e manuten¢do dos equipamentos; no minimo 01 supervisor de operagdo (telemarketing)
apto a, além da supervisdo do servico, fazer a interlocucdo cotidiana com a prefeitura; no minimo 01
Analista de Sistemas (e Negdcios), 01 gerente administrativo (ou equivalente) responsavel pelo
funcionamento de toda a estrutura CONTRATADA.

8.5. Os quantitativos minimos deverdo ser observados, independentemente de auséncias
justificadas ou ndo, férias, licengas ou quaisquer outros eventos que impegam o comparecimento dos
profissionais.

8.6. Toda a equipe de tele operadores e supervisor deverdo receber treinamento especifico,
devidamente supervisionado pela Prefeitura Municipal CONTRATANTE, de modo a garantir o padrao
de qualidade desejado para a prestagao deste servico. Nesse treinamento deverdo ser abordados
temas, como telemarketing receptivo e ativo, técnica de abordagem e didlogos voltados ao servico
publico municipal, tecnologias de Call-Center, rotinas e procedimentos dos &érgaos municipais,
utilizag¢ao do software aplicativo da Central de Atendimento e dinamicas de grupo em situagdes reais.

8.7. A selecdo dos tele operadores deverad ser feita através de entrevistas por telefone, dinamicas
de grupo, entrevistas pessoais e andlise de perfil psicolégico e emocional.

8.8. No caso de desempenho insatisfatorio, a Prefeitura, por meio dos Gestores Municipais da
area afim deste Projeto, podera determinar a imediata substituicdo dos profissionais designados pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, se julgar qualquer um deles inadequado para a realizagao dos
trabalhos. O substituto devera atender as exigéncias estabelecidas neste edital. A substituicdo devera
ocorrer em no maximo 05 (cinco) dias, apds a notificacdo da Prefeitura.

8.9. Perfil dos profissionais:

8.9.1. Os funciondrios que realizardo os servigos deverdao possuir no minimo os seguintes
perfis, competéncias e atribuigdes:

8.9.1.1. Gerente Administrativo (ou equivalente)
» Requisitos Necessarios:
* Ensino Superior Completo;
= Perfil de Lideranga;
= Experiéncia comprovada em gerenciamento de telemarketing ativo e receptivo.
» Atribuicbes basicas:
= Garantir a execugdo do servico CONTRATADO de modo a ndo comprometer as metas e resultados;

= Estabelecer vinculo com a Prefeitura, efetuando o levantamento das necessidades e direcionando a
equipe através das macro diretrizes do contrato;
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= Definir as diretrizes dos trabalhos da Central de Atendimento Telef6nico.
= Acompanhar a selecdo de todos os demais profissionais necessarios a execugdo dos servigos.
8.9.1.2. Supervisor de Telemarketing
» Requisitos Necessarios:
* Ensino Médio Completo (desejavel Nivel Superior);
= Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo e receptivo;
» Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de monitoragdo e gravagao;
* Conhecimento de Operagdo de Microcomputadores;
= Perfil de lideranga;
* Dominio da lingua portuguesa.
» AtribuicGes basicas:

= Estabelecer vinculo com a Prefeitura para troca de informacgdGes e atualizagGes necessarias, inclusive
dos scripts de atendimento;

= Acompanhar a selecdo de tele operadores e demais profissionais de suporte;

= Elaborar e aplicar treinamentos para os tele operadores ou identificar necessidade de treinamento
pelas areas técnicas da Prefeitura;

= Criar material diddtico de apoio nos treinamentos;
= Apoiar e prestar suporte direto ao Gerente;
= Agir com firmeza e seguranca frente a situagGes que exija uma tomada de posicdo.
= Preparar regularmente as estatisticas e relatdrios para a Prefeitura.
= Coordenar os turnos;
= Organizar documentos.
8.9.1.3. Operadores de telemarketing (tele operadores)
» Requisitos necessarios:
* [dade superior a 18 anos;
= Ensino Médio Completo (22 grau);
* Conhecimentos de operagao de microcomputador;

* Voz agradavel e boa dicgao;
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» Grande dominio da lingua portuguesa;
= Excelente argumentacao;
= Boa acuidade auditiva.
» Atribuicbes basicas:

= Realizar as tarefas relativas a alimentagao do sistema, no sentido de fornecer ao Banco de Dados as
informacgdes provenientes do contato com os cidadaos;

= Prestar esclarecimentos aos cidadaos sobre os servigos prestados pela Prefeitura CONTRATANTE;

= Analisar a solicitacdo do cidad3o, direcionando-o, através dos scripts de atendimento, para o Orgdo
executor competente;

= Agir com calma e tolerancia, ndo se transtornando diante das situagdes de conflito ou que fujam da
rotina de trabalho;

= Agir com firmeza e seguranca, porém com respeito e polidez, nas situagdes que exijam uma tomada
de decisdo ou esclarecimentos de situa¢des delicadas.

8.9.1.4. Técnico de Teleinformatica
» Requisitos Técnicos Necessarios:
= Ensino Superior;
* Dominio na manutengao de equipamentos de informatica e telefonia;
* Dominio de manutencdo / garantia de funcionamento dos links / redes de comunicag3o.
* Dominio de operagdo dos softwares basicos.
» AtribuicGes basicas:
= Efetuar rotinas de backup das informacgdes geradas na Central;
= Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos equipamentos de informatica da Central;
= Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos softwares basicos da Central;
= Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos equipamentos de rede da Central;

* Realizar ou providenciar a manutengdo corretiva da infraestrutura de rede-légica e elétrica da
Central;

= Controlar a operagdo e a manutencdo da plataforma e de todos os periféricos relacionados a ela,
bem como aparelhos, linhas e cabeamentos telefonicos.

8.9.1.5. Analista de Negdcios / Analista de Sistema

» Requisitos Técnicos Necessarios:
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Conhecimento de:

= Sistema Operacional Linux ;

= Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
= Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;

= Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2k/XP;
= Sistemas Operacionais Windows Server;

= Visual Studio — C Sharp (nivel basico);

= Flash MX;

* Mysql;

= JCreator —Java basico, Visual Basic;

= CorelDraw, Gimp;

= Redes;

= Cabeamento CAT5 e CAT6 par-trancado categoria TS68A/T568B

» AtribuicGes basicas (referentes ao Sistema de Gerenciamento
de Pedidos da Prefeitura):

* Levantamento de requisitos e delimita¢do de escopo;
= Andlise e levantamento de rotinas;
= Desenvolvimento do Sistema;
= Testes Integrados;
» Readequagdes necessarias no Sistema da Prefeitura e da Central.
9. PLANO DE TRABALHO
9.1. O atendimento Municipal devera ser efetuado conforme exposto abaixo:

a) Atendimento Pessoal — Atendimento presencial aos cidaddos do municipio, sob
responsabilidade da Prefeitura, a ser realizado pela Praca de Atendimento Municipal, tem o objetivo
de integrar, padronizar e aperfeicoar o relacionamento com o contribuinte/cidad3o.

b) Tele atendimento via Call Center — promover a ligagdo entre o municipe e a
Prefeitura, especificamente por meio de tele atendimento (call center), fornecendo informacgdes de
interesse publico acerca da divida ativa municipal, gerando protocolos administrativos eletronicos em
software préprio da estrutura de tele atendimento, que posteriormente permitirdao ao agente publico
efetuar a cobranca da divida ativa propriamente dita, negociando, celebrando acordos e
parcelamentos, emitindo guias para pagamento, dando quitacdo, dentre outras atividades inerentes.
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c) A CONTRATADA encaminhard todas as questdes aos setores competentes para
prestar a informacgdo e retornard ao municipe a resposta.

9.2. Para implantacdo do plano de trabalho deverdo ser observados aspectos técnicos,
operacionais, juridicos e tributarios; a¢Oes de divulgacdo e operacionalizagcdo, cronograma de
implantagdo e estrutura requerida de acordo com o fluxo de trabalho estipulado, visando estabelecer
uma integragao entre as atividades realizadas pela prefeitura e as agdes que serao implementadas;

9.3. Por isso, deverdo os interessados, realizarem previamente visita técnica a Prefeitura com o
objetivo de tomar conhecimento e proceder ao levantamento das informag¢des necessarias a fim de
formular proposta que atenda todos os requisitos necessarios para implantagao dos servigos;

9.4. A CONTRATADA ndo podera efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranga, a titulo
de comissdao, 6nus de cobranga ou de qualquer natureza, sob pena de rescisdo do contrato,
unilateralmente, independente de notificacdo e das demais responsabilidades legais. Os recebimentos
dos valores pendentes serdao feitos exclusivamente na rede bancaria e agente autorizados pelo
municipio;

9.5. A CONTRATADA deverd fornecer pessoal com qualificacdo técnica para execugdo das
atividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e suficiente para atender as
exigéncias da prestacdo dos servicos;

9.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo
ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da CONTRATADA, envolvidos nas a¢Ges de
cobranga, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as atividades;

9.7. Gestdo de atendimento — a CONTRATADA deverd disponibilizar a Prefeitura os recursos e
informacgdes relativas as atividades de tele atendimento receptivo e ativo executadas, de acordo com a
periodicidade a ser estabelecida, conforme segue:

a) Encaminhamento a prefeitura das solicitagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas e
elogios recebidos da populagdo, conforme matriz de responsabilidade a ser previamente elaborada e
aprovada;

b) Atualizagao continua da base de conhecimento contendo os scripts informatizados de
tele atendimento receptivo e ativo, para orientar e padronizar as respostas e procedimentos de
fornecimento de informagdes e orientagdes, baseados nas normas, procedimentos e rotinas da
prefeitura;

c) Elaboracdo e encaminhamento periddico de relatérios estatisticos de natureza
estratégica e gerencial para os responsaveis da prefeitura a partir da base de dados de tele
atendimento receptivo e ativo;

d) Andlise quantitativa e qualitativa dos dados gerenciais de atendimento e
relacionamento com os cidaddos, provendo a prefeitura de subsidios que possam redirecionar e
desenvolver novas estratégias e a¢cdes para a recuperacao da divida ativa.
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9.8. A Prefeitura poderd solicitar servicos complementares tais como: servigos de informagao,
registro de ocorréncias, pesquisa ou controle de qualidade, que deverdo ser definidos através de
scripts especificos, podendo em casos extraordinarios ser prestados nos finais de semana ou feriados;

10. CONDIGOES GERAIS

10.1. Os horarios de inicio, término e intervalo das jornadas constardo obrigatoriamente
das ordens de servigos, podendo ser alterados, de acordo com a necessidade da prefeitura, desde que
respeitados os limites estabelecidos.

10.2. A CONTRATADA devera fornecer uniformes, compostos apenas de camisa tipo polo,
com a logomarca da administragao, EPI's — equipamento de proteg¢do individual se for ocaso, e os
insumos necessarios a execugao dos servigos.

10.3. E oferecido pela CONTRATANTE, treinamento especifico para os prestadores de
servicos empenhados em fungdes que exijam uso de sistemas informatizados préprios da Prefeitura.

10.4. A CONTRATADA se obriga a substituir qualquer profissional que ndo estiver
executando os servicos da forma adequada, a critério da prefeitura, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
a contar da comunicagdao formal devidamente justificada, por outro com qualificagdo adequada,
promovendo o repasse de conhecimento, necessario a continuidade e qualidade dos servigos.

10.5. Os servigos descritos neste anexo serdo prestados em local a ser definido pela
CONTRATADA, adequados, servido por transporte publico regular, respeitando sempre o perimetro
urbano do municipio CONTRATANTE;

10.6. PRAZOS

10.6.1. Os servicos deverao ser prestados pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado
a critério da CONTRATANTE nos termos da lei;

10.6.2. Sera exigida a garantia contratual, nos termos da lei, durante toda a vigéncia do
contrato.

10.6.3. O prazo de implantacdo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias contados do
recebimento da ordem servico expedidos pela Prefeitura.

10.6.4. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 10 (dez) dias, contando a partir da
assinatura do contrato, o layout das instalagOes para aprovacdo da CONTRATANTE e providencias a
seus cargos relacionados a estrutura.

10.6.5. A expedi¢do da ordem de servico ocorrera apds as providencias mencionadas no
subitem anterior.

10.6.6. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidas em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos; ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independente da classificagdo de
sigilo conferida pela prefeitura a tais documentos.
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11. OUTRAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
11.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

11.1.1. Executar o objeto deste Contrato, cumprindo e observando critérios de qualidade
técnica, prazos e custos previstos na Proposta seguindo ainda todas as orientacdes da CONTRATANTE
no ato da assinatura deste instrumento;

11.1.2. Responder, civil ou criminalmente, por todos os danos, perdas ou prejuizos que, por
dolo ou culpa, no cumprimento deste contrato, venha direta ou indiretamente, provocar ou causar,
por si ou por seus empregados, a CONTRATANTE ou a terceiros;

11.1.3. Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza previdencidria, trabalhista,
acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrente da execug¢ao do objeto deste contrato, dos
funcionarios por ela Contratados;

11.1.4. Cumprir suas obrigacdes satisfatoriamente e em consonancia com as regras e prazos
definidos neste instrumento. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obrigam a atender pronta e irrestritamente.

11.1.5. Disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada e com o treinamento
necessario para prestar os servigcos objeto do contrato;

11.1.6. Arcar com os custos de sua equipe técnica, inclusive os relativos a salarios,
honorarios, encargos sociais, diarias, passagens e hospedagens;

11.1.7. Arcar com todos os custos de pessoal, gerencial e operacional a serem alocados para
a execucgdo dos servicos da central;

11.1.8. Proceder a analise e atualizagdo do cadastro de contribuintes inadimplentes através
de sistema informatizado que possibilite a busca, localizagdo de endereco e telefone atual do
contribuinte;

11.1.9. Garantir por meio de software personalizado o acompanhamento dia a dia do
andamento dos acordos efetivados por cada municipe;

11.1.10. Elaborar estratégia para a geracdo de arquivo para emissdo e impressdo de
correspondéncias de cobranca;

11.1.11. Atender as solicitacdes da prefeitura, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos;

11.1.12. Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou
desligamento de seus profissionais, sem 6nus para os acordos firmados com a prefeitura, garantindo a
continuidade dos servigos contratos, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

11.1.13. Suprir, imediatamente, toda e qualquer falta no posto de trabalho por outro
profissional que atenda os requisitos técnicos exigidos;
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11.1.14. Garantir os servigos prestados, cabendo-lhe toda a manutengdo corretiva

decorrente de erros ou falhas por ela cometidos durante o desenvolvimento dos trabalhos
contratados, sem 6nus a prefeitura;

11.1.15. Participar com representante credenciado das reuniGes e atividades de
planejamento, acompanhamento e avaliacdo convocados pela prefeitura;

11.1.16. Fica a cargo da empresa CONTRATADA encontrar meios de contato para os
cadastros entregues para composi¢dao da campanha;

12. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos,
relagdes, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal para a execugao dos servigos pela
CONTRATADA, como esta neste termo de referencia;

12.2. A CONTRATANTE deverd disponibilizar o local e adequar as instalagdes que serdo
usadas contemplando a infraestrutura necessaria com pontos de rede e telefonia necessarias e ainda,
fazer toda a adequagdo necessdria da rede elétrica para o perfeito funcionamento de todos os
equipamentos que serdo utilizados;

12.3. Indicar um responsavel pela gestao do contrato para acompanhamento da execugdo
contratual;

12.4. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas
ordens de servico;

12.5. Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado neste Termo de Referéncia e no contrato;

12.6. Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas fiscais de
cobranca emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas formalidades ao departamento
responsdvel para fins de processamento e pagamento;

12.7. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o avengado,
como faculta a lei n2 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis aos direitos e obrigacdes decorrentes
deste instrumento;

12.8. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n?
10.520/2002 na lei n? 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

12.9. Fiscalizar a execucdo do objeto do contrato podendo, em decorréncia, notificar
fundamentalmente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagao de
procedimentos, as quais a mesma providenciara no prazo estabelecido.

12.10. Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a que tenha
acesso.
12.11. Disponibilizar local e acomodacgdes para treinamento do pessoal da CONTRATANTE.
12.12. A Prefeitura deverd arcar com os seguintes custos:
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a) Custos de impressdo e postagem das cartas de cobranga;
b) Custos para producdo e veiculagdo das pecas de divulgacao;

13. A empresa que ofertar o menor preco devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitagao:

13.1. Comprovagdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da presente
licitagdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do profissional de nivel superior com vinculo
empregaticio, estatutario ou societario com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado por execugdo satisfatéria de servicos com
caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto licitado.

13.2. Os Atestados apresentados deverdo ser autenticados em cartério. As autenticacdes
poderao também ser efetuadas pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio, nos termos do artigo
32 da Lei Federal n? 8666/93 e altera¢des, no ato da abertura do envelope respectivo, desde que
referidas copias se fagam acompanhar dos documentos originais, sendo esses ultimos devolvidos, apds
a autenticacdo requerida, ao representante legal presente.

13.3. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem no minimo as
seguintes parcelas de relevancia:

a) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
declarando que a proponente executou servigos relacionados a estratégia de cobranca de Divida Ativa.

b) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a
proponente executou servigos para a area de negdcios de Divida Ativa por meio de central de tele
atendimento ativo e receptivo, compreendendo a administracdo de espago fisico, recursos
tecnolégicos e recursos humanos;

c) Disponibilizacdo e manuteng¢do de central de atendimento telefonico
informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo, 47.000 ligacbes recebidas/ano e
86.000 ligacBes executadas/ano, o equivalente a 50% das quantidades previstas no item 3.1.2. do
Termo de Referéncia, consoante autoriza a SUmula n? 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sio
Paulo, sendo permitido o somatdrio de atestados.

13.4. O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito publico interno ou
privado poderd ser comprovado através de contrato, convénio, Termo de Parceria e Cooperagao ou
instrumento congénere.

Pagina 35
Rua? de Setembro, 701, Centro - Cep: 12120-000 - Caixa Postal 071 -Fone: (12) 3607-1013
Correio Eletronico: pregao@tremembe.sp.gov.br — Site: www.tremembe.sp.gov.br



A ’ ” Proc. n° 3.473/2017
] : ‘; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE /
| i W (Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha_____
i‘_ —] “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
et (Lei Municipal n° 3.452/2009) D

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N¢ 3.473/2017

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTAGCAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

ANEXO Il - DECLARACAO DE HABILITAGAO

Eu (nome  completo), RG n? , representante legal da
(denominagdo da pessoa juridica), CNPJ n2 , DECLARO, sob
as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo prevista no
instrumento convocatério do PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017, realizado pela Prefeitura Municipal da

Estancia Turistica de Tremembé, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participagdo neste certame.

Local, data.

Representante Legal (RG E CPF)
CARIMBO EMPRESA
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE E A
........................ PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE OPERAGAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS,
CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL
INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO,
EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITACOES DOS AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS
PROPRIAS MUNICIPAIS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS CONDIGOES DO EDITAL.

CONTRATO N2 ............. /2017.

VALOR: RS ..ceeverrucnnnnsnnssnnnns

PRAZO DE GARANTIA: 12 (DOZE) MESES.
PROC. INTERNO N° 3.473/2017

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA
DE TREMEMBE, com sede na Rua Sete de setembro n® 701, centro, inscrito no CNPJ sob n2
46.638.714/0001-20, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Marcelo Vaqueli, brasileiro,
casado, portador da Cédula de Identidade RG n°® 18.044.364-1-SSP/SP e Inscrito no CPF n2 103.921.948-99,

doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e, do outro lado a empresa ........cccceeevevevcveeesinnenn. ,
inscrita no CNPJ sob N2 ......ccoceiieeciiieiiieee, e Inscricdo Estadual n2 ........cccccveiennnen. , estabelecida no
Municipio de ......cccceveene , NA e, n% ... ) eeeeeeereee s , heste ato representada por
...................... , SI. weveeeeeveeennnn, portador da Cédula de Identidade RG n2 ..............ccccveeeeuveeeennen. € iNSCrito no
CPF sob n2 ......ccccuvveeeenn. , residente e domiciliado Na .....ccccceeeveciieeeiceieee, ne ... ) erererereeene , CEP
.................... , ho municipio de ..............., Estado de ...................., doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o que segue:

1- DO OBJETO CONTRATUAL
1.1. Constitui CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE
OPERAGCAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE
ATENDIMENTO, INCLUINDO SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE
COM AS SOLICITACOES DOS AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPALIS,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS CONDIC@ES DO EDITAL.
1.2. Os seguintes documentos sao considerados partes integrantes deste contrato:
a) Edital do PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017 e seus anexos;
b) Proposta Comercial firmada pela CONTRATADAem ___de de 2017;
c) Ata da Sess&o Publica do Pregdo Presencial, realizadaem _ /  /2017.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PRAZO
O presente contrato terd validade pelo prazo de 12 (doze) meses, iniciando-se a contagem do prazo para o

inicio da execu¢do de no maximo 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por
igual periodo até o limite permitido na legislagao vigente, desde que concordem as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E REAJUSTE
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0 valor estimado do presente contrato é de RS XXXXXXXX (XXXXXXXX), sem reajuste nos primeiros 12 (doze)
meses. Na hipotese de o contrato se estender por prazo superior a 12 (doze) meses, havera incidéncia de
corregdo monetaria, tendo por base o indice oficial IPCA, divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

Paragrafo primeiro - Fazem parte integrante do presente contrato como se aqui transcritos o Termo de
Referéncia as fls. XX-XX e a proposta da CONTRATADA anexada as fls. XX do Processo Administrativo:

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no importe de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato nos termos do artigo 56 e §§, da Lei Federal no. 8.666/93, e normas
complementares, quando da assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado a empresa CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, apds a entrega da Nota Fiscal

Eletronica atestada pelo responsavel da coordenagao dos servigos, sendo a mesma entregue a Secretaria de
Assuntos Fazendarios.

Paragrafo primeiro - Os pagamentos serdo efetuados pela Tesouraria do MUNICIPIO ou a crédito na conta
corrente da CONTRATADA em instituicdo bancaria por esta expressamente indicada.

Paragrafo segundo - Havendo atraso no pagamento havera incidéncia de corregdo monetdria, salvo se a
culpa for imputada exclusivamente 3 CONTRATADA, através de aplicacdo do INPC (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor), calculada sobre o montante devido, a partir do trigésimo dia apds a data final em
que deveria ter sido feito o pagamento, até a efetiva liquidacdo. Na hipdtese de extingdo ou modificagdo do
INPC, as partes adotardo o indice que, legalmente, vier a substitui-lo ou aquele que mais dele se aproximou
nos ultimos 03 (trés) meses.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos recursos consignados

no orcamento vigente, conforme segue:
01.01.04.121.0001.2.001.449052.01.110000 001 — FICHA 7;

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes,

mediante solicitacdo, por escrito, nas mesmas condi¢Ges deste contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme preceitua o art. 65, § 1o da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacGes abaixo descritas, além daquelas decorrentes direta

ou indiretamente do presente contrato:

a) Executar o objeto deste Contrato, cumprindo e observando critérios de qualidade técnica,
prazos e custos previstos na Proposta seguindo ainda todas as orientagdes da CONTRATANTE
no ato da assinatura deste instrumento;
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Proc. n°® 3.473/2017

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURfSTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha____

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
(Lei Municipal n° 3.452/2009) -

b) Responder, civil ou criminalmente, por todos os danos, perdas ou prejuizos que, por dolo ou
culpa, no cumprimento deste contrato, venha direta ou indiretamente, provocar ou causar,
por si ou por seus empregados, a CONTRATANTE ou a terceiros;

c) Arcar com todos os encargos e obrigacGes de natureza previdenciaria, trabalhista, acidentaria,
tributdria, administrativa e civil decorrente da execu¢do do objeto deste contrato, dos
funcionarios por ela contratados;

d) Cumprir suas obrigacOes satisfatoriamente e em consonancia com as regras e prazos definidos
neste instrumento. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obrigam a atender pronta e irrestritamente.

e) Disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada e com o treinamento necessario para
prestar os servigos objeto do contrato;

f)  Arcar com os custos de sua equipe técnica, inclusive os relativos a saldrios, honorarios,
encargos sociais, diarias, passagens e hospedagens;

g) Arcar com todos os custos de pessoal, gerencial e operacional a serem alocados para a
execucao dos servicos da central;

h) Proceder a andlise e atualizagdo do cadastro de contribuintes inadimplentes através de
sistema informatizado que possibilite a busca, localizacdo de endereco e telefone atual do
contribuinte;

i)  Garantir por meio de software personalizado o acompanhamento dia a dia do andamento dos
acordos efetivados por cada municipe;

j)  Elaborar estratégia para a gera¢do de arquivo para emissdo e impressdo de correspondéncias
de cobranga;

k) Atender as solicitagbes da prefeitura, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos;

I)  Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem 6nus para os acordos firmados com a prefeitura, garantindo a continuidade
dos servigcos contratos, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

m) Suprir, imediatamente, toda e qualquer falta no posto de trabalho por outro profissional que
atenda os requisitos técnicos exigidos;

n) Garantir os servigos prestados, cabendo-lhe toda a manutengdo corretiva decorrente de erros
ou falhas por ela cometidos durante o desenvolvimento dos trabalhos Contratados, sem 6nus
a prefeitura;

o) Participar com representante credenciado das reunides e atividades de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo convocados pela prefeitura;
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURfSTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha_____

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”

Proc. n°® 3.473/2017

(Lei Municipal n° 3.452/2009) -

Fica a cargo da empresa CONTRATADA encontrar meios de contato para os cadastros
entregues para composi¢cdo da campanha de divulgacdo de recuperacgdo de créditos;

CLAUSULA SETIMA DAS OBRIGACOES DO MUNICiPIO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Fornecer para a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgGes, dados, elementos,
relagles, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal para a execugdo dos
servicos pela CONTRATADA como consta no Termo de Referéncia;

Disponibilizar o local e adequar as instalagGes que serdo usadas contemplando a infraestrutura
necessaria com pontos de rede e telefonia necessarios e ainda, fazer toda a adequagdo
necessaria da rede elétrica para o perfeito funcionamento de todos os equipamentos que
serdo utilizados;

Indicar um responsavel pela gestdo do contrato para acompanhamento da execuc¢do
contratual;

Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens de
servigo;

Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia e no contrato;

Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas fiscais de cobranca
emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas formalidades ao departamento
responsavel para fins de processamento e pagamento;

Rejeitar no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o avengado, como
faculta a lei n? 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis aos direitos e obrigacGes
decorrentes deste instrumento;

Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n2 10.520/2002 na lei n?
8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

Fiscalizar a execugcdo do objeto do contrato podendo, em decorréncia, notificar
fundamentalmente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagdo de
procedimentos, as quais a mesma providenciara no prazo estabelecido.

Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a que tenha acesso.
Disponibilizar local e acomodag¢des para treinamento do pessoal da CONTRATANTE;

O MUNICIPIO devera arcar com os seguintes custos:

a. Custos de impressdo e postagem das cartas de cobranga;
b. Custos para producdo e veiculagdo das pecas de divulgacao;

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas consignadas nos artigos 86, 87 e 88, da lei n2.

8.666/93, sem prejuizo das cominagdes previstas em seus artigos 89 a 99.
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Paragrafo Primeiro - Pela inexecugdo total do presente contrato, o MUNICIPIO poderd aplicar multa
pecuniaria a CONTRATADA, conforme previsto no inciso Il do artigo 87 da Lei no. 8.666/93, que sera
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da Autorizagdo de Fornecimento e que sera descontada
por ocasido do pagamento do valor total do pedido.

Paragrafo Segundo - Pela inexecucdo parcial do presente contrato, o MUNICIPIO poderd aplicar multa
pecuniaria a CONTRATADA, conforme previsto no inciso Il do artigo 87 da Lei no. 8.666/93, que sera
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da Autorizagdo de fornecimento e que serd descontada por
ocasido do pagamento do valor total do pedido.

Paragrafo Terceiro — Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual: 2,50% (dois e meio por cento)
sobre o valor do saldo do contrato, & época da infracdo, o MUNICIPIO podera aplicar multa pecuniaria a
CONTRATADA, conforme previsto no inciso |l do artigo 87 da Lei no. 8.666/93.

Paragrafo Quarto - As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento
nao eximird a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas;

Paragrafo Quinto - Multa a que se refere este item n3o impede que o MUNICIPIO rescinda unilateralmente
o contrato e aplique as demais sang¢des previstas em lei;

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO:
Os servigos ora contratado serdo diretamente acompanhados e fiscalizados, em todas as suas fases, pela

Secretaria de Assuntos Fazendarios, que zelard pelo fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do art. 67, da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ
O presente contrato poderd ser rescindido, unilateralmente, pelo MUNICIPIO, independente de aviso ou

notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos de descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer
das suas clausulas ou dispositivos pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Podera o presente contrato ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para o MUNICIPIO.

Paragrafo Segundo - A inexecucdo total ou parcial do presente contrato ensejara a sua rescisdo, nos moldes
do que preveem os artigos 77 e 80 da Lei Federal no. 8.666/93, com as consequéncias previstas no artigo 87
do referido diploma legal.

Paragrafo Terceiro - Fica expressamente reconhecido pela CONTRATADA os direitos do MUNICIPIO em caso
de rescisdo administrativa deste contrato, conforme previsto no artigo 87 da Lei Federal no. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS COMUNICACOES
Toda e qualquer comunicacdo entre as partes, relativamente ao presente contrato, somente sera

considerada vdlida quando feita por escrito podendo ser entregue ou enviada por carta protocolada, por
telegrama ou e-mail, mediante comprovacao de recebimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS
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Proc. n°® 3.473/2017

] : ‘; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
| i W (Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha_____
S——i “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
et (Lei Municipal n° 3.452/2009) D

O MUNICIPIO, sem prejuizo de eventuais agdes diretas de seus gerentes, podera indicar um preposto para
atuar no planejamento, controle e gerenciamento de todas as operagdes relacionadas neste contrato, nos
termos do artigo 67, da Lei Federal no. 8.666/93;

a) Para todos os fins legais e contratuais, ndo ha qualquer vinculo empregaticio entre o
MUNICIPIO e os empregados da CONTRATADA utilizados na execugdo dos servigos objeto do
presente contrato;

b) A CONTRATADA declara neste ato que examinou completa e cuidadosamente todas as
especificagdes dos servigos ora Contratado, que estd perfeitamente a par de todas as possiveis
dificuldades que possa encontrar na execucdo dos servicos, e que assume toda a
responsabilidade pela fiel execu¢gdo dos mesmos, bem como, por todos os riscos a ele
associados;

c) E expressamente vedada a subcontratagdo dos servigos objeto deste contrato sem a anuéncia
expressa do MUNICIPIO.

d) Osdireitos e obrigagGes oriundos do presente contrato sdo intransferiveis.

e) Os casos omissos serdo resolvidos pelas cldusulas e preceitos de direito publico e,
supletivamente pelos principios da teoria geral dos contratos e disposi¢cdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
E competente o Foro da Comarca de Tremembé/SP, com preferéncia sobre qualquer outro, por mais

privilegiado, para dirimir as a¢des originarias deste contrato, em entendimento ao disposto no artigo 55, §
2°, da Lei Federal n°. 8.666/93.

E assim, por estarem justas e Contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas, que também subscrevem.

Testemunhas:
1.

Tremembé/SP, ..de ...cccovvveeverecreenen. de 2017.
MARCELO VAQUELI CONTRATANTE
PREFEITO MUNICIPAL CONTRATADA
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(Lei Municipal n° 3.452/2009) -

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N¢ 3.473/2017

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTAGCAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

ANEXO IV - DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou COOPERATIVA

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sang¢Bes e multas previstas neste ato convocatoério, que a
empresa (denominacgao da pessoa juridica), CNPJ ne
é (microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa), nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e do art. 34 da Lei n®
11.488, de 15 de junho de 2007, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do PREGAO
PRESENCIAL N2 88/2017, realizado pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé.

Local, data.

Representante Legal (RG E CPF)
CARIMBO EMPRESA
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PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N¢ 3.473/2017

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTAGAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

ANEXO V - DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Eu (nome completo), representante legal da empresa

(denominacdo da pessoa juridica), interessada em participar do PREGAO
PRESENCIAL N2 88/2017, da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, declaro, sob as penas
da lei, que a (denominagdo da pessoa juridica) encontra-se em situagdo regular

perante o Ministério do Trabalho e ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIlIl do artigo 72 da
Constitui¢do Federal.

Local, data.

Representante Legal (RG E CPF)
CARIMBO EMPRESA

Pagina 44
Rua? de Setembro, 701, Centro - Cep: 12120-000 - Caixa Postal 071 -Fone: (12) 3607-1013
Correio Eletronico: pregao@tremembe.sp.gov.br — Site: www.tremembe.sp.gov.br



(] A , , Proc. n° 3.473/2017
] ‘; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N° 3.473/2017

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPALIS.

DECLARACAO

DECLARO, para os devidos fins, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no

presente certame, ciente da responsabilidade de declarar ocorréncias posteriores, na forma do art. 32, § 22

da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracgdes.

Cidade, de de 2017.

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO VIl

DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI ENTRE OS PROPRIETARIOS SERVIDOR OU DIRIGENTE

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N° 3.473/2017

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPALIS.

DECLARACAO

DECLARA, para os devidos fins que ndo possui entre seus proprietarios, servidor ou dirigente ou entidade

contratante responsavel pela licitagdo no ambito da Administragao Publica Municipal de Tremembé.

Cidade, de de 2017.

ASSINATURA E CARIMBO
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i A ‘= PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
-.ﬂ‘" W (Lei Estadual n.° 8.506 de 27 de dezembro de 1993) Folha_______
’"-_; 4 “PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
s (Lei Municipal n° 3.452/2009) -
PREGAO PRESENCIAL N 88/2017
PROCESSO INTERNO N¢ 3.473/2017
OBIJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTA(;AO DE SERVICOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITACOES DOS
AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.
ANEXO Vil - PROPOSTA COMERCIAL
DADOS DA EMPRESA LICITANTE:
Nome da Proponente:
Razdo social: CNPJ n9:
Banco: Agéncia n2: Conta n2:
Endereco completo:
Telefone: Fax:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
item | Referéncia | Qtd | Unid. | Descrigdo Valor Valor
Mensal Anual
ltem ~3.1.1. Disponibilizagdo dos sistemas, conforme os requisitos
! do Tefmc.) de | 12 Meses descritos no item SOFTWARE deste Termo de Referéncia; RS RS
Referéncia
Iltem 3.1.3. Servigos técnicos especializados de operagdo e gestdo
2 do Termo de | 12 Meses | continuada, conforme descrito no item SUPORTE | R$ R$
Referéncia OPERACIONAL deste Termo de Referéncia;
ltem 3.1.4. Disponibilizagdo de toda infraestrutura necessaria para
3 do Termo de | 03 Meses | operacionalizagdo deste objeto, conforme descrito no item | R$ R$
Referéncia RELACAO DE EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncia;
Iltem 3.1.5. Implantagdo da solugdo para operacionalizagdo do objeto
4 do Termo de | 05 Meses | desta licitagdo, conforme descrito no item PLANO DE |R$ R$
Referéncia TRABALHO deste Termo de Referéncia;
Preco Global: R$
Preco mensal: R$

Validade da proposta (ndo inferior a 60 dias):

Prazo de entrega: Conforme Edital e Termo de Referéncia.

DECLARACOES:

1 - Declaro que os pregos cotados néo sofrerGo qualquer encargo financeiro ou previsdo inflaciondria, e ja

estdo incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de encargos, impostos, taxas, tributos, frete e
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demais despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do objeto do Pregdo
Presencial 88/2017;

2 - Declaro que aceito todas as exigéncias do Edital e de seus Anexos.

Local, data.

Representante Legal (RG E CPF)
CARIMBO EMPRESA
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PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N¢ 3.473/2017

ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
CONTRATADA:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERAGAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO
E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO, INCLUINDO SOFTWARE,
HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM AS SOLICITAGOES DOS AGENTES
PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E
DEMAIS CONDIGOES DO EDITAL.

ADVOGADO(S): MARCO ANTONIO QUEIROZ MOREIRA
MEIRE XAVIER SIMAO

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento,
damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais
e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo,serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletronica aos
interessados.

LOCAL E DATA:

CONTRATANTE

NOME E CARGO:
E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL:
ASSINATURA:

CONTRATADA

NOME E CARGO:
E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL:
ASSINATURA:
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ANEXO X
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO PRESENCIAL N2 88/2017
PROCESSO INTERNO N° 3.473/2017

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, CONTEMPLANDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTAGCAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL INFORMATIZADA DE
ATENDIMENTO, INCLUINDO SOFTWARE, HARDWARE E CENTRAL DE ATENDIMENTO, EM
CONFORMIDADE COM AS SOLICITACOES DOS AGENTES PUBLICOS RESPONSAVEIS PELAS
RECEITAS PROPRIAS MUNICIPALIS.

EMPRESA:
ENDERECO:
CNPJ:

TEL.:
REPRESENTANTE:
CARGO:

RG:

CPF:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa de
seu representante credenciado, realizou visita técnica ao érgdo administrativo para o qual serdo
prestados os servicos objeto deste certame licitatério, visitando e tomando conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacGes previstas no
devido Termo de Referéncia.

A vista realizada e os elementos fornecidos sdo suficientes para os levantamentos
necessarios a elaboracdo da proposta bem como o desenvolvimento dos servicos a serem
realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas pela empresa
em favor de eventuais pretensées de acréscimos de servicos. Ndo serdo aceitas reclamacgdes
posteriores sob alegacdo de aumento de servicos ou servicos e materiais ndo relacionados no
Termo de Referéncia.

..... , (dia/més/ano)

(nome, cpf e assinatura do representante legal)
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